附件
防汛视频会议运维保障服务要求
　  
一、服务范围
　　省水工程调度指挥中心附楼11 楼大会议室和会商室、附楼10楼值班室和会商室、21楼仿真视频会议室等会场。
　  二、服务内容
包括但不限于各类防汛视频会议及省水利厅本级本地会议的音视频系统及设备的运维保障。
1.现场会议保障服务
（1）成交人提供3名工程师5*8小时现场服务，用于不同会场同时召开会议的调试及保障工作。

（2）启动防暴雨、防台风应急响应或加强值班后，成交人需提供7*24小时现场服务。

（3）针对突发的重大现场会议和多场地并发会议保障请求，若现场人员无法满足现场会议保障要求，成交人需调派专业团队提供会议保障。

（4）成交人遵守采购人的规章制度以及作息时间，如果服务期间更换工程师需要经过采购人同意。
2.设备故障处置服务
（1）若省水工程调度指挥中心附楼11 楼大会议室和会商室、附楼10楼值班室和会商室、21楼仿真视频会议室音视频系统设备出现故障，成交人应派工程师负责故障诊断；

（2）因设备故障而由成交人代为维修的设备，成交人应提供7*24小时上门取机服务，设备维修完成后提供上门安装服务；

（3）因设备故障采购人自行维修设备的，成交人应为采购人提供维修建议，并在设备维修完成后提供安装调试服务；

（4）若会议室中的设备音视频线路连接出现故障，成交人应提供故障排查及修复服务。
3. 例行巡检服务
（1）成交人应提供7*24小时电话技术支持服务。

（2）成交人应提供省水工程调度指挥中心附楼11 楼大会议室和会商室、附楼10楼值班室和会商室、21楼仿真视频会议室音视频设备的例行巡检服务，主要包括：大屏及相关配套设备运行情况、音频及相关配套设备运行情况、会控机房及会控室设备运行情况、网络机房运行情况等。
（3）例行巡检频率：

日常巡检：工作日每天两次，上午上班前一次，下午上班前一次，并填写检查记录；
应急响应期间巡检：每日4次，上午上下班前及下午上下班前各一次，并填写检查记录。
深度巡检：1-3月、11月、12月5个月份为每月一次，4-10月7个月份为每周一次，深度巡检结束后向采购人提交巡检报告。

4.备品备件服务
（1）成交人应针对高清显示大屏、大屏拼接处理器、音频处理器、中控服务器、无纸化服务器、视频会议终端、网络交换机等重要核心设备提供7*24小时备机驻场服务。
（2）每项备件数量根据实际需求应不低于2台，备件配置应满足实际会议需求。
（3）成交人在服务期间放置备品备件清单设备于福建省水利厅指定地点。发生硬件故障的，服务工程师应及时前往现场替换故障设备。

5.应急演练服务

(1) 成交人应针对各会议室音视频系统提供每季度一次的应急演练；

（2）应急演练应包含核心设备故障应急处置、音视频线路故障应急处置及备品备件更换演练。
三、服务期限
　　本合同范围内的维保服务周期为壹年（365天），生效日期以合同签约日期为准。
四、服务响应
1.应急期间技术专业技术骨干工程师5分钟内到达现场，其余时间30分钟内到达现场。
　　2.服务人员要相对固定，如有变更应提前一个月通知采购人，并经采购人同意才能变更。
3.成交人要与采购人签订保密协议。
五、服务考核
成交人应提交周报、季报、年报，并由采购人结合工作实际，给予年度评定技术服务考核，考核内容主要包括考勤情况、巡检情况、响应情况、故障处置情况、备件情况等，总分100分，考核得分分数将作为合同款支付的依据。考核分数90-100分（含90分），支付100%合同款；考核分数80-89分（含80分），支付80%合同款；考核分数70-79分（含70分），支付60%合同款；考核分数低于70分的视为验收不合格，乙方赔付甲方30%合同款的违约金。
六、付款条件
1.合同签订生效后，采购人收到成交人等额发票后，达到付款条件起30个工作日内，支付合同总金额的50%作为预付款；
2.在一年服务期的最后一个月，采购人将对成交人所提供的服务完成情况进行考核，成交人应依据考核结果开具等额发票。采购人在收到发票后的 30 个工作日内，根据考核结果支付剩余合同款。
